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PROC. N.° 1206/2023
SENTENCA

SUMARIO:
A falta de conformidade que se manifeste num prazo de dois anos presume-se
existente a data da entrega do bem.
Quando a falta de conformidade se manifeste dentro do prazo de 30 dias, o
consumidor pode solicitar a imediata substituicdo do bem ou a resolugao do
contrato.
O exercicio do direito de resolugdo do contrato determina: a) A obrigacao de o
consumidor devolver os bens ao profissional, a expensas deste; b) A obrigagao
de o profissional reembolsar o consumidor do pre¢o pago pelos bens apés a
sua recegao ou de prova do seu envio, apresentada pelo consumidor.
Este diploma [DL n.° 24/2014], a semelhancga dos anteriores DL n.° 272/87 de
03/07 e DL n.° 143/2001, de 26/01, ja revogados, visa conferir mecanismos de
defesa ao consumidor, perante o exponencial crescimento das vendas de bens
e prestacao de servigos fora do estabelecimento comercial e a distancia, no
ambito dos quais os deveres de informagao contratual e a boa-fé nem sempre
sdo cumpridos, permitindo, assim, que o consumidor possa desvincular-se de
uma venda agressiva ou pouco transparente e que ndo tenha ponderado
devidamente antes ou durante a contratagéo.
Para os casos em que o bem nédo é entregue em conformidade, o legislador
previu ja um regime especifico, plasmado no atual DL n.° 84/2021.
Na fixagdo de indemnizagdo por danos ndo patrimoniais deve atender-se,

apenas, aos danos que, pela sua gravidade, meregam a tutela do direito.
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A) RELATORIO:

No dia 21/04/2023, o Reclamante residente
na apresentou reclamag&o confra a
Reclamada ., com sede na

cujo teor aqui se da por integralmente reproduzido.

Peticiona a condenagéo da Reclamada no pagamento do montante de €1.531,76, relativo ao prego
do forno, portes de envio, encargos com as tentativas de devolugdo do bem, danos néo
patrimoniais e honorarios, acrescido de juros de mora vincendos, contados desde a citagéo e até
efetivo e integral pagamento.

A Reclamada apresentou contestagéo, conforme consta dos autos e que aqui se da por
integralmente reproduzida.

A audiéncia realizou-se no dia 31/07/2023 na Camara Municipal de Felgueiras, para a qual

as partes foram devidamente convocadas.

B) COMPETENCIA DO TRIBUNAL, LEGITIMIDADE DAS PARTES E NATUREZA DO
LITIGIO

O conflito que opde as partes corresponde a um conflito de consumo, nos termos definidos
no n.° 2 do art.° 4 do Regulamento do TRIAVE e no art.® 2° da Lei n.° 144/2015 (Lei de RAL), de
08/09, por estarmos perante um consumidor, por um lado, nos termos definidos no art.° 2° da Lei
n.° 24/96, de 31/07 e alinea d) do art.° 3° da Lei n.° 144/2015, e um fornecedor de bens, por outro,
nos termos definidos na alinea e) do art.° 3° da Lei n.° 144/2015.

Consequentemente, o Tribunal € competente em razéo da matéria e esta sujeito a arbitragem
necesséria nos termos do art.° 14° da Lei de Defesa do Consumidor.

E também territorialmente competente, por verificagdo dos pressupostos previstos no art. 5°
do Regulamento do TRIAVE.

Fixa-se, nos termos dos arts.? 297° e 306° do CPC, em €1.531,76 o valor da ag&o. Assim, é
este tribunal competente em razao do valor por nao se encontrar ultrapassado o valor da algada dos
Tribunais da Relagéo (€30.000,00), nos termos do art.° 6 do Regulamento do TRIAVE.
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As partes tém legitimidade, definida pelo seu interesse direto em demandar e contradizer,
respetivamente, nos termos do art. 30° do CPC, improcedendo a excegéo de ilegitimidade passiva
invocada pela Reclamada, questéo que foi apreciada em momento prévio & produgao de prova,

cfr. ata de audiéncia, assim como a intervengo provocada requerida.

C) OBJETO DO LITiGIO

Pelé presente agéo cumpre apreciar e decidir se o Reclamante tem direito a devolugdo do
prego pago pelo bem, dos portes de envio iniciais e dos encargos incorridos com as tentativas de
devolugao, bem como a ser compensado por danos néo patrimoniais e honorarios e respetivos

juros de mora.

D) MATERIA DE FACTO
Factos provados:

Foram provados os seguintes factos_com relevéncia para a decis&o da causa:

1) No dia 02/12/2022, o Reclamante encomendou um formno de encastrar marca
, junto do site da Reclamada;

2) A encomenda foi expedida no dia 06/02/2023;

3) O Reclamante pagou €234,58 pelo forno, acrescido de €10,49 e €56,37 de IVA, no total
de €301,44;

4) A entrega foi realizada no dia 07/02/2023 & mulher do Reclamante:

5) No guia de entrega encontra-se inscrita a meng&o “autorizada a abertura frente ao
cliente”;

6) O transportador informou a mulher do Reclamante de que ndo poderia verificar o
equipamento no ato da entrega e que, caso o bem n&o estivesse em conformidade, a reclamagéo
deveria ser realizada junto da Reclamada;

7) O transportador recomendou que fossem tiradas fotografias ao estado do bem quando
abrisse a embalagem;

8) No dia da entrega, o Reclamante e a sua mulher abriram a embalagem e verificaram
que a protegéo de esferovite se encontrava danificada, assim como o painel frontal, que se

encontrava amolgado;
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9) O Reclamante contactou a Reclamada telefonicamente no dia 08/02/2023 para
reportar os danos detetados;

10) No dia 10/02/2023, o Reclamante deslocou-se & loja para devolver o forno e o
funcionério da Reclamada disse que ndo poderia aceitar o equipamento, mas que iria abrir
processo junto da transportadora;

11) No dia 17/02/2023, o Reclamante foi informado de que o facto de ter entregado o
equipamento no dia 07/02 e exposto a situagéo apenas no dia 10/02 dificultou o processo, tendo
a transportadora recusado a reclamagao;

12) No dia 17/02/2023, 0 Reclamante comunicou que pretendia a resolugzo do contrato ao
abrigo do direito de livre resolugao;

13) No dia 20/02/2023, o Reclamante deslocou-se novamente & loja fisica para proceder &
devolugéo do bem, sendo recusada a sua recegao;

14) No dia 27/02/2023 o Reclamante remeteu o bem através de transportadora, tendo pago
€30,32;

15) No dia 01/03/2023, o Reclamante foi informado pela transportadora por si contratada
de que a entrega tinha sido recusada pela Reclamada;

16) No dia 01/03/2023, o Reclamante intentou agZo especial de consignagéo em depdsito;

17) Em data ndo apurada, a Reclamada aceitou receber o forno:

18) O Reclamante suportou custos com honorarios de €500,00 para tratar o assunto objeto

da presente agao.

Factos nédo provados:
N&o foram provados os seguintes factos com relevéncia para a decisgo da causa:

a) Nodia 06/02/2023, o Reclamante foi informado pela Reclamada, para conferir o estado
da encomenda antes de a receber e de que no deveria receber a encomenda, caso o
transportador n&o consentisse na verificago da mercadoria;

b) A encomenda foi rececionada pelo Reclamante;

¢) Nomomento da entrega, o Reclamante prontificou-se de imediato a abrir a embalagem
diante do transportador contratado pela Reclamada, no sentido de verificar se o bem estava em

conformidade com o anunciado;

Rua Capitdo Alfredo Guimarées, n.2 1 -4800-019 Guimardes | TIf. 253 422 410 | Fax 253422411 | E-mail: geral@triave.pt

Pagina 4 de 13



RAL

CENTROS
DE ARBITRAGEM

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO
DO AVE, TAMEGA E SOUSA

l
TRIAVE |
l
d) O Reclamante contactou a Reclamada telefonicamente nos dias 07/02/2023 e
9/02/2023;
e) A situagdo tem desgastado emocionalmente o Reclamante e perturbado a sua
capacidade de concentragéo no trabalho e causado transtornos ao nivel do sono e interferéncia

no seu bem-estar diario.

E) FUNDAMENTAGAO DA MATERIA DE FACTO

Nos termos do art.” 14°, n.° 6 do Reg. TRIAVE, ¢ aceite todo o tipo de prova admissivel em
direito (com limite de 3 e 6 testemunhas conforme o valor da agé&o n&o supere ou ultrapasse
€5.000,00, respetivamente) sendo que compete ao tribunal arbitral determinar a admissibilidade,
pertinéncia e valor de qualquer prova produzida (art.” 30°, n.° 4 da Lei Arbitragem Voluntaria, ex
vi, art.’ 19° n.° 3 Reg. TRIAVE).

Para a fixagdo da matéria de facto foi valorada a documentago junta aos autos, a prova
testemunhal e as declaragées das partes, tudo conjugado com as regras da experiéncia e do senso
comum.

Pelo Reclamante foi dito que a entrega foi realizada a sua esposa, porque n&o se encontrava
em casa nesse momento e que, quando chegou a casa, desembrulhou a embalagem e viu que o
forno se encontrava amolgado. Referiu que o forno estava envolvido em esferovite e que,
aparentemente, por fora, estava tudo bem, até retirar a esferovite e perceber o dano. Mais disse
que no dia seguinte contactou a Reclamada e disseram-lhe para tirar fotografias, para depois
enviar a transportadora e que, nesta altura, esperava que lhe dissessem para entregar o forno
para ser substituido. Referiu que foi a loja por duas vezes com o forno: trés dias depois da entrega
e, mais tarde, quando enviou comunicagéo de resolugdo do contrato. Na primeira deslocagao,
recusaram-se a aceitar e disseram que teria de enviar fotografias para que o assunto fosse tratado
com a transportadora. Recebeu um email da Reclamada a confirmar que remeteram o assunto &
transportadora e que deveria aguardar. Como depois recebeu resposta a negar responsabilidade,
enviou carta de resolugdo e tinha intengdes de entregar o forno no dia seguinte, na loja da
Reclamada, mas também néo foi aceite e recebeu, depois, o email junto sob doc. 14, em que a
Reclamada rejeita a livre resolugéo do contrato. Acrescentou que toda a situagéo tem sido um

incomodo porque trabalha perto da Reclamada e incomoda-o passar por Ia e saber que tem um
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assunto pendente. Esclareceu que contactou a Reclamada por telefone no dia seguinte a entrega,
ou seja, dia 08/02, e néo no dia 07/02.

Pelo representante legal da Reclamada foi dito que sempre que fazem expedigao de encomendas,
o sistema envia um email de forma automética a informar o cliente sobre os cuidados a ter com a
transportadora e a aconselhar a ndo aceitagdo da encomenda se a transportadora ndo se
disponibilizar a confirmar o seu bom estado. Referiu que o primeiro contacto que receberam
aconteceu quando o Reclamante se deslocou a loja para entregar o forno. Referiu que néo teve
conhecimento de qualquer contacto prévio por telefone e que, apds 4 ou 5 dias da entrega, nao tem
como apurar quem causou o dano. Apesar disso e numa tentativa de ajudar o cliente, contactou a
transportadora, mas esta néo se responsabilizou. Mais referiu que o peso mencionado no doc. 2
n&o € o peso real do artigo e que é uma indicagéo relacionada com a tipologia dos bens enviados,
pois para equipamentos mais pesados, ja ndo pode sera aenviar.

Por mulher do Reclamante, foi dito, num depoimento que se entendeu
espontéaneo e claro, que recebeu o equipamento de um senhor que se encontrava sozinho e que
colocou o forno & porta de casa. Referiu que quis desempacotar a encomenda e que até ja estava
prevenida para o efeito, tendo-se feito acompanhar de uma faca, mas que o transportador fez logo
um sinal gestual de forma perentéria, estendendo as méos em sentido negativo. Respondeu-lhe que
as instruges sdo em contréario, ou seja, que deve verificar se esta tudo correto, mas o transportador
respondeu “pois, mas isso ndo é da minha responsabilidade, se quiser abre, tira fotografias, e se
quiser vé com a empresa’. Mais disse que o transportador afirmou que nem podia esperar e que s6
precisava que assinasse o documento. Afirmou que ficou reticente em aceitar a encomenda, mas
que, perante a postura do transportador e perante o conselho de tirar fotografias, acabou por aceitar.
Referiu que aguardou que o marido chegasse a casa e que, quando chegou, abriram a encomenda
e perceberam que tinha uma amolgadela. Acrescentou que o marido comunicou o problema por
telefone, & Reclamada, e que depois foi a loja. Afirmou que “é sempre uma situag3o desgastante,
sobretudo quando se tornou prolongada no tempo” e que se sentiram frustrados. Referiu ainda que
“traz sempre constrangimentos, ha chatices, ha se calhar noites menos bem dormidas, discussées
a volta do assunto, traz algum nervosismo, algum mal-estar diario, nalguns momentos mais do que
outros, sobretudo quando viam que n&o havia resposta compreensivel da outra parte”. Quanto a
terem recebido instrugdes de aceitagéo da encomenda pela Reclamada, referiu que n&o tinha nogéo

naquele momento se a Reclamada tinha ou néo dado instrugdes nesse sentido, mas que é do
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conhecimento geral que se deve verificar antes de receber e tinha essa percegao. Porém, perante
a recusa terminante do senhor que, ao mesmo tempo, disse que deveria reclamar junto da empresa
caso alguma coisa nao estivesse bem, acabou por confiar.

Quanto aos documentos, foi relevante o email com comprovativo de encomenda, no dia
02/12/2022, bem como a fatura datada de 06/02/2023, no valor de €301,44. Foram também
relevantes as fotografias juntas sob doc. 7 e 8. Foi igualmente relevante o email de 10/02/2023,
enviado pela Reclamada ao Reclamante, com a indicagdo de que foi aberto processo com a
transportadora e com pedido de envio de fotografias. Foi também junto o email de resposta, enviado
no mesmo dia pelo Reclamante, com juncéo das fotografias. O Reclamante juntou também o email
de 17/02/2023, através do qual a Reclamada comunicou que a reclamagéo foi recusada pela
transportadora, com indiciagéo de que o equipamento foi entregue no dia 07/02 e a situag&o s6 foi
apresentada no dia 10/02, o que dificultou o processo. Foi ainda junto aos autos um email do dia
17/02/2023, do Reclamante, com indicagéo do exercicio do direito de livre resolugéo e mengao de
que iria proceder a devolugdo do bem na segunda-feira, dia 20/02/2023. Como doc. 14, o
Reclamante juntou um email da Reclamada, mediante o qual o informou que recusa a devolugéo do
equipamento porque 0 mesmo néo se encontra novo e embalado de origem. Através dos docs. 15,
16, 18, 24 e 25, o Reclamante demonstrou o envio e respetivos custos com a devolugdo da
encomenda, bem como a recusa pela Reclamada. O doc. 20 demonstra que o Reclamante deu
entrada de ac&o especial de consignagdo em depésito e o doc. 23 que a agéo ja cessou com
sentenga que julgou extinta a instancia, por inutilidade superveniente da lide e na sequéncia da
aceitagéo, pela Reclamada, do bem. Pelo Reclamante foi ainda junta uma fatura de servicos
juridicos, no valor de €500,00, datada de 30/07/2023.

Pela Reclamada foi junto um documento com o comprovativo de entrega do bem, no dia
07/02, &s 09h40, do qual consta em “observagbes” autorizado a abertura frente ao cliente”, bem
como um manifesto, com a mesma meng&@o em “observagdes”. Apesar de o manifesto conter o
nome da mulher do Reclamante, 0 mesmo n&o se encontra assinado, nem foi junto qualquer
documento do qual conste a assinatura perante a referida observagéo, tampouco foi dito pela
testemunha que tivesse sido apresentado um documento com este tipo de informagéo. Trata-se
também de informagdo digital, desconhecendo-se se a mesma foi aposta antes ou depois da

entrega.

Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n.2 1 -4800-019 Guimardes | TIf. 253 422 410 | Fax 253422411 | E-mail: geral@triave.pt

Pagina 7 de 13



o)
TRIAVE | (9 BNTQRO!‘

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO

DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM

Apesar da mengao a emails enviados no dia 06/02/2023 ao Reclamante, nenhum documento
foi junto, sendo que as meras declarages do representante legal da Reclamada néo séo suficientes
para se considerar demonstrado tal facto.

Quanto aos danos n&o patrimoniais invocados, foi criada a convicgdo de que a situagao
causou transtornos ao Reclamante, em especial pela necessidade de realizar varias diligencias e
de recorrer a servigos juridicos com vista a tratar o assunto, mas ndo mais do que isso nem qualquer

desgaste emocional decorrente da situag&o em aprego.

F) FUNDAMENTAGAO DE DIREITO

Para a decisdo da causa relevam as disposicoes do DL n.° 84/2021, de 18/10 que aprovou
o regime dos DIREITOS DO CONSUMIDOR NA COMPRA E VENDA DE BENS, CONTEUDOS
E SERVIGOS DIGITAIS, revogando o DL n.° 67/2003, de 04/08, e que se aplica aos contratos
celebrados apds a sua entrada em vigor, a 01/01/2022, nos termos do seu art.” 53°, n.° 1.

Assim, no termos do art.’ 5° o profissional — entendido como uma pessoa singular ou
coletiva, publica ou privada, que atue, inclusivamente através de qualquer outra pessoa em seu
nome ou por sua conta, para fins relacionados com a sua atividade comercial, industrial, artesanal
ou profissional (art.® 2, alinea o) - deve entregar ao consumidor bens que cumpram os
requisitos constantes dos artigos 6.° a 9.°.

Por sua vez, o art.° 6° estabelece que sdo conformes com o contrato de compra e venda os
bens que: a) Correspondem a descri¢ao, ao tipo, a quantidade e a qualidade e detém a
funcionalidade, a compatibilidade, a interoperabilidade e as demais caracteristicas
previstas no contrato de compra e venda; b) Sdo adequados a qualquer finalidade especifica a
que o consumidor os destine, de acordo com o previamente acordado entre as partes; ¢) Séo
entregues juntamente com todos os acessérios e instrugdes, inclusivamente de instalagéo, tal
como estipulado no contrato de compra e venda; e d) Séo fornecidos com todas as atualizagoes,
tal como estipulado no contrato de compra e venda.

Para além destes requisitos, os bens devem a) Ser adequados ao uso a que os bens da
mesma natureza se destinam; b) Corresponder & descrigéo e possuir as qualidades da amostra
ou modelo que o profissional tenha apresentado ao consumidor antes da celebragéo do contrato,
sempre que aplicavel; ¢) Ser entregues juntamente com os acessérios, incluindo a embalagem,

instrugbes de instalagéo ou outras instrugbes que o consumidor possa razoavelmente esperar
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receber, sempre que aplicavel; e d) Corresponder & quantidade e possuir as qualidades e outras
caracteristicas, inclusive no que respeita a durabilidade, funcionalidade, compatibilidade e
seguranca, habituais e expectaveis nos bens do mesmo tipo considerando, designadamente, a
sua natureza e qualquer declaragédo publica feita pelo profissional, ou em nome deste, ou por
outras pessoas em fases anteriores da cadeia de negdcio, incluindo o produtor, nomeadamente
na publicidade ou na rotulagem (art. 7°).

N&o se verifica falta de conformidade quando, no momento da celebragéo do contrato, o
consumidor tenha sido inequivocamente informado de que uma caracteristica particular do bem
se desviava dos requisitos estabelecidos no n.° 1 e tenha aceitado, separadamente, de forma
expressa e inequivoca, esse desvio (n.° 3).

Ao abrigo do art.® 11°, n.° 1, o bem considera-se entregue ao consumidor quando este
adquire a posse fisica do bem. Nos contratos em que o profissional envie os bens para o
consumidor, o risco de perda ou dano dos bens transfere-se para o consumidor quando
este ou um terceiro por ele indicado, que nao o transportador, adquira a posse fisica dos
bens (art.® 11°, n.° 12). Por seu turno, se o consumidor confiar o transporte a pessoa diferente da
proposta pelo profissional, o risco transfere-se para o consumidor com a entrega do bem ao
transportador (n.° 13).

O profissional é responsavel por qualquer falta de conformidade que se manifeste no prazo
de trés anos a contar da entrega do bem (art.® 12°, n.° 1), sendo que a falta de conformidade
que se manifeste num prazo de dois anos presume-se existente a data da entrega do bem,
salvo quando tal for incompativel com a natureza dos bens ou com as caracteristicas da
falta de conformidade (art. 13°, n.° 1).

Perante alguma falta de conformidade, o consumidor tem direito: a) A reposicdo da
conformidade, através da reparagéo ou da substituigdo do bem; b) A reduggo proporcional do
prego; ou ¢) A resolugdo do contrato (art.® 15°, n.° 1),

O consumidor pode escolher entre a reparagao ou a substituigdo do bem, salvo se o meio
escolhido para a reposicéo da conformidade for impossivel ou, em comparagao com o outro meio,
impuser ao profissional custos desproporcionados, tendo em conta todas as circunstancias (15°,
n.°2). O consumidor pode escolher entre a redugao proporcional do prego e a resolugéo do

contrato, caso: a) O profissional: (...) iii) Tenha recusado repor a conformidade dos bens.
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O consumidor ndo tem direito a resolugao do contrato se o profissional provar que a falta de
conformidade é minima (15°, n.° 6).

O direito & resolugao do contrato ou a redugéo proporcional do prego pode ser exercido
quando a falta de conformidade tenha levado ao perecimento ou deterioragéo do bem por motivo
nao imputavel ao consumidor (15°, n.° 9).

Quando a falta de conformidade se manifeste dentro do prazo de 30 dias, o
consumidor pode solicitar a imediata substituigao do bem ou a resolugao do contrato (art.°
16°).

Os direitos atribuidos ao consumidor caducam decorridos dois anos a contar da data da
comunicagéo da falta de conformidade (17°).

O direito de resolugdo & exercido através de declaragdo ao profissional na qual o
consumidor informa da sua decis@o de pdr termo ao contrato de compra e venda, designadamente,
por carta, correio eletronico, ou por qualquer outro meio suscetivel de prova, nos termos gerais
(art.°20, n.° 1 e 2). O exercicio do direito de resolugao do contrato determina: a) A obrigagédo
de o consumidor devolver os bens ao profissional, a expensas deste; b) A obrigagédo de o
profissional reembolsar o consumidor do prego pago pelos bens apds a sua recegédo ou de
prova do seu envio, apresentada pelo consumidor. O profissional deve efetuar o reembolso
dos pagamentos através do mesmo meio de pagamento que tiver sido utilizado pelo consumidor
na transacao inicial, salvo havendo acordo expresso em contrario e desde que o consumidor ndo
incorra em quaisquer custos como consequéncia do reembolso (n.° 4 € 5). No prazo de 14 dias a
contar da data em que for informado da decisdo de resolugédo do contrato, o profissional deve
reembolsar o consumidor de todos os pagamentos recebidos, incluindo os custos de entrega do
bem (n.° 6). O profissional deve proceder a remogéo dos bens sempre que a resolugdo do contrato
de compra e venda assim o exija, a titulo gratuito (n.° 8).

Relevam, ainda, as deposi¢des do DL n.° 24/2014, de 14/02 (com a atualizag&o conferida a
data dos factos), que aprovou o regime dos CONTRATOS CELEBRADOS A DISTANCIA E FORA
DO ESTABELECIMENTO COMERCIAL.

Nos termos do art.® 3° alinea h), considera-se «contrato celebrado a distancia», um contrato
celebrado entre o consumidor e o fornecedor de bens ou o prestador de servigos sem presenga

fisica simultdnea de ambos, e integrado num sistema de venda ou prestagéo de servigos
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organizado para o comércio a distancia mediante a utilizagéo exclusiva de uma ou mais técnicas
de comunicagéo a distancia até a celebragéo do contrato, incluindo a prépria celebragéo.

Ao abrigo do art.? 10° n.° 1, o consumidor tem o direito de resolver o contrato celebrado &
distancia sem incorrer em quaisquer custos, para além dos estabelecidos no n.° 3 do artigo 12.° e
no artigo 13.°, quando for caso disso, e sem necessidade de indicar o motivo, no prazo de 14 dias
a contar do dia em que adquira a posse fisica dos bens, no caso dos contratos de compra e
venda.

O consumidor pode exercer o seu direito de livre resolugdo através de qualquer declaragio
inequivoca de resolugdo do contrato, ou seja, qualquer declaragdo em que o consumidor
comunica, por palavras suas, a decis@o de resolver o contrato designadamente por carta, por
contacto telefonico, pela devolugado do bem ou por outro meio suscetivel de prova, nos termos
gerais (art.°11,n.°1¢e 2).

Ao abrigo do art.® 12°, no prazo de 14 dias a contar da data em que for informado da deciszo
de resolugéo do contrato, o fornecedor de bens deve reembolsar o consumidor de todos os
pagamentos recebidos, incluindo os custos de entrega do bem (n.° 1). O reembolso dos
pagamentos deve ser feito através do mesmo meio de pagamento que tiver sido utilizado pelo
consumidor na transag&o inicial, salvo acordo expresso em contrario e desde que o consumidor
n&o incorra em quaisquer custos como consequéncia do reembolso (n.° 2). O incumprimento da
obrigagéo de reembolso dentro do prazo previsto no n.° 1, obriga o fornecedor de bens ou
prestador de servigos a devolver em dobro, no prazo de 15 dias (teis, os montantes pagos pelo
consumidor, sem prejuizo do direito do consumidor a indemnizag&o por danos patrimoniais e nao
patrimoniais (n.° 6).

O exercicio do direito de livre resolugao néo prejudica o direito de o consumidor inspecionar,
com o devido cuidado, a natureza, as caracteristicas e o funcionamento do bem. O consumidor
pode ser responsabilizado pela depreciagéo do bem, se a manipulagéo efetuada para inspecionar
a natureza, as caracteristicas e o funcionamento desse bem exceder a manipulagéo que
habitualmente é admitida em estabelecimento comercial (art.° 14°, n.° 1 e 2).

Este diploma, & semelhanga dos anteriores DL n.° 272/87 de 03/07 e DL n.® 143/2001, de
26/01, j& revogados, visa conferir mecanismos de defesa ao consumidor, perante o exponencial
crescimento das vendas de bens e prestagdo de servigos fora do estabelecimento comercial e &

distancia, no &mbito dos quais os deveres de informag&o contratual e a boa-fé nem sempre s&o
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cumpridos, permitindo, assim, que o consumidor possa desvincular-se de uma venda agressiva
ou pouco transparente e que ndo tenha ponderado devidamente antes ou durante a contratagéo.
Por conseguinte, o legislador concedeu uma protegao alargada, permitindo que o consumidor se
possa desvincular do contrato sem necessidade de invocar qualquer motivo e desde que
cumpridos os requisitos definidos no diploma, desde logo quanto ao prazo para o exercicio do
direito. Nesta senda, fazer uso desta prerrogativa no caso dos presentes autos € desvirtuar o seu
ambito, considerando que o Reclamante optou por comunicar que pretendia a livre resolugéo do
contrato ap6s ser confrontado com a recusa, pela Reclamada, de aceitagdo do bem com um
alegado defeito. Para os casos em que o bem n&o é entregue em conformidade, conforme alega
o Reclamante, o legislador previu ja um regime especifico, plasmado no atual DL n.° 84/2021.

Neste sentido, se é verdade que o risco de perda ou dano se transfere para o consumidor
quando este adquire a posse fisica dos bens, também é verdade que o Reclamante beneficia de
uma presuncao legal de que qualquer falta de conformidade que se manifeste no prazo de 2 anos
ja existia a data da entrega do bem, sendo necessério conciliar estas disposicdes legais,
casuisticamente. Por outro lado, é ao Reclamante que cabe demonstrar a existéncia da
desconformidade para poder beneficiar da referida presungédo. Entendemos que essa prova foi
realizada e que, quando o bem foi entregue, ja se encontrava desconforme, nomeadamente, com
amolgadelas.

Pelo exposto e atendendo a que a desconformidade se manifestou dentro do prazo de 30
dias, o consumidor tem direito a resolugdo do contrato, conforme peticionado, bem como a
devolug@o do prego pago e dos custos de devolugdo do bem, o que perfaz o montante de €331,76.

Quanto aos danos nao patrimoniais, o direito a indemnizacéo s6 existe quando os referidos

danos assumam gravidade suficiente. Com efeito, na fixagdo de indemnizagao por danos nao

patrimoniais deve atender-se, apenas, aos danos que, pela sua gravidade, meregam a tutela
do direito (art. 496° n.° 1 CC). Diz-nos a jurisprudéncia que “a responsabilidade civil por danos
nao patrimoniais assume uma dupla fungéo: compensatoria e punitiva; compensatdria, na medida

em que o quantum atribuido a titulo de danos néo patrimoniais consubstancia uma compensacéo,

uma satisfacdo do lesado, na qual se atende a extensdo e gravidade dos danos; punitiva, na

medida em que a lei enuncia que a determinagéo do montante da indemnizagéo deve ser fixada

equitativamente, atendendo ao grau de culpabilidade do agente, a situagdo econdémica desta e do
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lesado e as demais circunstancias do caso. Também se |é no Acordao do Tribunal da Relagéo
de Lisboa, de 20/10/20052, que “s6 sdo indemnizaveis os danos que afectam profundamente
os valores ou interesses da personalidade juridica ou moral”. Citamos, ainda, o douto Acérdéo
do Tribunal da Relagdo de Guimardes®: quando estdo em causa danos ndo patrimoniais, a
respectiva indemnizagéo n&o visa reconstruir a situago que existiria se ndo se tivesse verificado
0 evento, mas sim compensar de alguma forma o lesado pelas dores fisicas e morais
sofridas, em suma, pelo seu padecimento.

Conforme resulta da fundamentagdo da matéria de facto, o Reclamante sofreu meros
transtornos, os quais ndo assumem gravidade suficiente que legitime qualquer compensagao de
cariz pecuniario.

Quanto a compensagao por honorarios de Mandatério, a figura de custas de parte nao tem
aplicabilidade nesta sede, tampouco se aplica o Regulamento das Custas Processuais as agoes
desta natureza. Por outro lado, a condenagéo neste tipo de despesa sempre conflituaria com o
caracter (tendencialmente) gratuito dos processos arbitrais e com a néo obrigatoriedade de

constituicdo de mandatario.

DECISAO:

Julgo a agao parcialmente procedente e, em consequéncia, condeno a Reclamada a
reembolsar o Reclamante do montante global de €331,76, acrescido de juros de mora, desde

a citacdo até efetivo e integral pagamento, absolvendo-a do demais peticionado.

Sem encargos nem despesas - art.” 42°, n.° 5 da LAV.
Notifique.

Felgueiras, 28 de agosto de 2023
O Arbitro,
Lucia Miranda

(assinado digitalmente)

" In Ac. Tribunal da Relagéo de Lisboa, no proc. n.° 2018/19.0T8PDL.L1-2, de, 03/12/2020.
2 Proc. n.° 1082/2005-8.
3 Proc. n.° 591/16.4T8VVD.G1, de 7-09-2020.
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